ZAPADOSLOVENSKA
DISTRIBUENA

Postup pri obnove dodavok elektrickej energie zakaznikom v oblastiach
postihnutych povodnami

Informacie pre zakaznikov na distribuénom tGzemi Zapadoslovenskej distribucnej, a.s.

Zatopenie nehnutelnosti a distribuénych trafostanic v povodi Dunaja prinutilo prevadzkovatela
elektrickej sustavy (Zapadoslovenska distribucna, a.s. - ZSD) prerusit v postihnutych oblastiach dodavku
elektrickej energie. Distribu¢nu siet uvedieme do prevadzky ihned po obnoveni funkénosti jej prvkov a
zaisteni jej bezpec€nej prevadzky.

Kvoli prevencii urazov elektrickym priddom a vzniku poziarov sa obnovenie dodavky elektriny v
postihnutych oblastiach vykonava ,,zhora nadol“. Znamena to, Ze energetici preveruji funkénost a
bezpeénost prevadzky najskér jednotlivych trafostanic, potom rozvodnych skrifi a aZ nakoniec
pristupuju k opatovnému pripojeniu jednotlivych objektov (domov, zahrad, dielni a pod.). Tam, kde to
bude technicky mozné, dodavku ihned obnovia. Ak je poskodend elektroinstaldcia domacnosti alebo
distribdcie, tak obnovenie dodavky elektriny sa vykona po nutnej oprave/vymene zariadenia.

Postup pri obnovovani dodavky elektriny do odbernych zariadeni:
1. Ak nedoslo k zatopeniu domovej instaldcie, skrine elektromera alebo elektrického vedenia do
objektu, dodavka bude obnovena ihned' spolu so sprevadzkovanim rozvodnej siete.

2. Ak doslo k zatopeniu celého objektu alebo jeho ¢asti vratane elektrickej inStalacie

(t.j. elektromer a/alebo elektroinstalacia objektu sa ocitli Uplne alebo sc¢asti pod vodou), je nutné

- ohlasit rozsah poskodenia na zakaznickej/poruchovej linke ZSD 0850 333 999/ 0800 111 567,

- zabezpedit kontrolu, pripadne i opravu instalacie objektu odborne spdsobilou osobou. Elektromer tvori
rozhranie zodpovednosti medzi ZSD a majitelom/pouZivateflom objektu, ktory zodpoveda za vsetky
prvky elektroinstalacie od elektromera smerom k objektu.

3. Podmienky obnovenia dodavky elektriny:
a) po telefonickej ziadosti vlastnika objektu (alebo jeho spInomocnenca) s vyhlasenim, Ze elektrické
zariadenie bolo odborne skontrolované a je prevadzkovo bezpecné,
b) Ziadatel bude zaroven poziadany o zodpovedanie otazky, ¢i mal objekt alebo elektromerovy
rozvadzac pod vodou.

Zamestnanci ZSD vykonaju opatovné zaplombovanie, elektromer skontroluji a vymenia bez
poplatku.
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Pred obnovenim dodavky elektriny v objektoch s ¢iastoénym zatopenim bez zasahu elektrickej
instalacie upozoriujeme zakaznikov, aby najprv vypli istice alebo poistky a odpojili elektrické spotrebice
pouZivané v zatopenych ¢astiach domu a skontrolovali ich stav. V pripade zistenia akejkolvek poruchy
alebo pri neistote o stave zariadenia vypnite isti¢ pred elektromerom, pripadne hlavny isti¢ objektu.

Upozoriiujeme, Zze zakaznikom zostava povinnost udrziavat svoje odberné elektrické zariadenia v stave,
ktory zodpoveda pravnym predpisom a technickym normam. Kontroly i opravy elektrickej inStalacie je
nutné zverit kvalifikovanym osobam, t.j. odbornym elektroinstalacnym firmam ¢i osobam s
elektrotechnickou kvalifikaciou.

Pripadné poruchy v dodavke elektriny v Usekoch, kde bola obnovena doddavka elektriny, hlaste na
telefonne Cislo 0800 111 567. Pred telefonatom skontrolujte, i nie je pricina v elektroinstalacii vo vnutri
objektu.

Odberatelom v zaplavenych oblastiach sa za sp6sobené tazkosti ospravedIriujeme a dovolime si poZiadat
o trpezlivost pri rieSeni tejto mimoriadnej situacie. Bezpecnost i zdravie musia zostat prvoradymi.

Zapadoslovenska distribucng, a.s.

Predpokladané otazky

»U susedov uz svietia a ja eSte nie” - preco?

Domy/objekty aj v tesnom susedstve mozu byt napdjané z roznych miest elektrickej siete. St preto dve
moznosti - doddvku do vasho napajacieho vedenia este nebolo mozné obnovit, resp. porucha je este
priamo u vas.

Co s poskodenymi elektromermi?

Zaplavené alebo inak poskodené elektromery budud uz v priebehu prvotnych kontrol zo strany
pracovnikov ZSD demontované. Po uskutoc¢nenych opravach a kontrolach elektrickej instalacie v
objektoch budu nasledne namontované nové elektromery. Naklady na vymenu elektromerov su
zélezitostou ZSD.

Ako bude vykonany odpocet pri vymene elektromerov?

Stav odberu zaznamenany na meradle pévodného elektromera bude sucastou protokolu o jeho vymene.
Pokial budete v ¢ase vymeny elektromera doma, mdzete sa o tom presvedcit sami, pripadne potvrdit
stav svojim podpisom.
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Akym sp6sobom zoZeniem elektroinstalacnu firmu?
Elektroinstalaéné spoloc¢nosti ndjdete v Zlatych strankach, pripadne mézete vyuZit ako zdroj informacii

internet.

Kto zabezpeci a pripadne uhradi pracu elektroinstalacnych firiem?

Vnutorna instaldcia v budovach je zvycajne majetkom majitela nehnutelnosti, ak nie je v ndjomnych
zmluvach uvedené inak. Majitel zodpoveda aj za bezpecnu prevadzku tychto vnutornych instaldcii. Je
teda aj v jeho zaujme uviest tieto zariadenia do prevadzky. Naklady spojené s opravami tychto zariadeni
teda hradi majitel nehnutelnosti, ktory si spésobenu skodu méze uplatnit vo svojej poistovni.
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