Pravidla ochrany osobnych tdajov pre verejnost

Tieto Pravidla ochrany osobnych Udajov, pripravené s ohladom na nové Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie”) a zaroven s ohladom na zakon ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a ozmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Zakon") objasfiuju, ktoré osobné udaje réznych nizsie uvedenych kategérii dotknutych oséb (dalej
len ,verejnost”) zhromaZidujeme v suvislosti svykondvanim naSej ¢innosti a ako tieto Udaje
pouzivame a chranime.

1. Kto sme a nase kontaktné udaje

Ktorakolvek z nizSie uvedenych spoloénosti zo Skupiny VSE Holding, ktorej ¢innosti sa nizSie uvedené
aktivity tykaju, je z pohladu ochrany osobnych udajov ich prevadzkovatelom.

a) Vychodoslovenska energetika Holding a. s., so sidlom: Mlynska 31, 042 91 KosSice, Slovenska
republika, 1CO: 36 211 222, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Kosice, oddiel: Sa,
vlozka ¢. 1203/V.

b) Vychodoslovenska energetika a. s., so sidlom: Mlynska 31, 042 91 KoSice, Slovenska republika,
ICO: 44 483 767, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sa, vlozka &.
1628/V.

) Vychodoslovenska distribuéna, a. s., so sidlom: Mlynskd 31, 042 91 Kosice, Slovenska
republika, 1CO: 36 599 361, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Kosice, oddiel: Sa,
vlozka ¢. 1411/V.

d) VSE Call Centrum, s.r.o., so sidlom: Mlynska 31, 042 91 Kosice, Slovenska republika, 1CO:

44 866 635, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, viozka ¢.
24025/V.

e) VSE Solutions s.r.0., so sidlom RoZfavska 1, 831 04 Bratislava, Slovenska republika, 1CO
35 867 523, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, vlozka Cislo:
29833/B.

Snazili sme sa, aby boli tieto pravidla napisané ¢o najjednoduchsie a boli pre kazdého zrozumitelné.
Ak vsak mate aj po ich precitani otazky, tykajlice sa ochrany osobnych udajov ktorejkolvek z vyssie
uvedenych spoloc¢nosti, alebo mate iné stvisiace podnety, obratte sa prosim na nasu Zodpovednu
osobu. Kontaktovat ju mbdzZete prostrednictvom e-mailu na osobneudaje@vseholding.sk alebo
pisomne na adrese Vychodoslovenska energetika Holding a. s. Mlynska 31, 042 91 KoSice. Obdlku
oznacte ndpisom ,do ruk Zodpovednej osoby“.

2. Ktoré Vase udaje a preco spracivame

V suvislosti s naSou ¢innostou spractivame rdzne druhy informacii o dotknutych osobéch. Tieto vo
vSeobecnosti mozno rozdelit do nasledovnych kategorii:

a) Dodavatelia a ini zmluvni partneri

V pripade, Ze naSim dodavatelom alebo zmluvnym partnerom je fyzickd osoba spracivame
jeho osobné udaje za Ucelom uzatvorenia ariadneho plnenia zmluvy ¢i poskytovania sluzieb
a s tym suvisiacej komunikacie. Tieto Udaje ndm boli poskytnuté priamo na uvedeny ucel,
alebo sme ich inym spdsobom v tejto suvislosti ziskali.

b) Zastupcovia a kontaktné osoby dodavatelov a zmluvnych partnerov

V pripade, Ze nasim doddvatelfom alebo zmluvnym partnerom je pravnicka osoba spracivame
osobné udaje jeho zdkonného ¢i zmluvného zastupcu a pripadnych kontaktnych osob za
Ucelom uzatvorenia ariadneho plnenia zmluvy i poskytovania sluZieb astym suvisiacej
komunikacie. Tieto Udaje ndm na uvedeny uUcel poskytli nasi dodavatelia, zmluvni partneri
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alebo sme ich inym sp6sobom ziskali v sdvislosti s riadnym plnenim zmluvy ¢i poskytovanim
sluzieb.

Zastupcovia organov verejnej spravy

Vramci vykondvania nasSej beznej obchodnej cinnosti kazdy den prichddzame do styku
s rbznymi zastupcami a predstavitelmi organov statnej spravy, samospravy i inych verejnych
organov a institucii. Osobné udaje tychto os6b spracivame na ucel plnenia povinnosti
vyplyvajucich z prislusnych prdavnych predpisov upravujucich ich p6sobenie, napr. v rdmci
vydanych povoleni, rozhodnuti, v rdmci kontrol, ¢i v rdmci beznej komunikacie s nimi.

Plnomocenstva

V pripade, Ze ste ako splnomocnitel udelili plnomocenstvo inej osobe, aby Vas zastupovala voci
nasej spolocnosti alebo v pripade, ze Vam ako splnomocnencovi bolo udelené plnomocenstvo
na zastupovanie inej osoby voci nasej spoloCnosti, spracivame Vase osobné udaje uvedené
v plnomocenstve ¢i povereni na Ucel overenia oprdvnenosti Vasho konania a uskutocnenia
ukonu, na ktory ste boli splnomocneny.

Kapa, prenajom a iné vztahy k nehnutelnostiam

Za Ucelom uzatvorenia ariadneho plnenia zmldv o predaji, kipe a ndjme nehnutelnosti,
zriadenia vecného bremena na nehnutelnostiach alebo na Gcely overenia vztahu urditej osoby
k nehnutelnosti pre potreby pripojenia do distribu¢nej sustavy spracivame osobné Udaje,
ktoré ndm boli na tento Ucel poskytnuté alebo ktoré sme inym sposobom v tejto suvislosti
ziskali. Tieto Udaje ndsledne spracivame aj na uUclely plnenia nasSich zdkonnych povinnosti
v stlade s prislusnou legislativou (napr. zakonom ¢. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o
zapise vlastnickych a inych prav k nehnutelnostiam v zneni neskorsich predpisov).

Zelena linka

Nas sposob podnikania sa vyznacuje integritou a suladom so zdkonom a to isté o¢akdvame aj
od nasich partnerov. U¢elom Zelenej linky je ochrana zaujmov spoloénosti Skupiny VSE
Holding. Prostrednictvom tejto linky m6Ze oznamovatel upozornit na konanie inej dotknutej
osoby, o ktorom si mysli, Ze je v rozpore so zakonom alebo pravidlami Skupiny VSE Holding.
Predmetom oznamenia moze byt napriklad neetické konanie zo strany zamestnancov alebo
manazmentu spoloc¢nosti zo Skupiny VSE Holding. Na tento ucel ziskavame len nevyhnutné
osobné Udaje na presSetrenie ozndmenia.

Stainosti
Zaujima nas nazor nasich zakaznikov. Za tymto ucelom spracivame v sulade so zdkonom ¢.
251/2012 Z. z. o energetike, v zneni neskorsich predpisov, osobné Udaje dotknutych os6b

obsiahnuté v staznostiach, ktoré voci ndm vzniesli nasi zdkaznici, ktoré mézu obsahovat aj
osobné udaje inych dotknutych os6b ako nasich zakaznikov.

Verejné obstaravanie a obchodna verejna sutaz

Ako spoloénost s majetkovou Ucastou Statu dbame na to, aby vsetky vybery nasich
dodavatelov azmluvnych partnerov boli vykondvané odborne, transparentne avidy
predovsetkym v sulade s vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi ako napriklad zakonom ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorSich predpisov. Za tymto Ucelom
spraclivame najma osobné udaje nasich potencidlnych dodavatelov, &i ich zdstupcov, potrebné
k realizacii verejného obstaravania, verejnych obchodnych sutazi a inych vyberovych konani.

BOZP a OPP

ZaleZi ndm na tom, aby sme vytvarali a udrziavali bezpecné a zdravie neohrozujice pracovné
prostredie. Z dévodu plnenia nasich zdkonnych povinnosti tykajlcich sa bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci ako aj ochrany pred pozZiarmi preto spracivame osobné Udaje naSich
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dodavatelov a ich zastupcov na Ucel evidencie a registracie pracovnych Urazov, inych Urazov a
chordb z povolania alebo evidencie absolvovanych Skoleni v tejto oblasti.

Portal eVSD a eshop VSD

Snazime sa nasim dodavatelom, zmluvnym partnerom ¢i zdkaznikom éo najviac zjednodusit
cestu k nasim sluZzbdm spojenym s vyuZivanim nasej distribucnej sustavy. Za tymto ucelom
prevadzkovatel distribucnej sustavy spraciva osobné udaje dotknutych os6b, nevyhnutné na
registraciu ariadne poskytovanie elektronickych sluzieb Portdlu eVSD. Prostrednictvom e-
shopu spracivame aj osobné udaje zmluvnych partnerov, ktoré si nevyhnutné na plnenie
zmluvy v stlade so zakonnymi poziadavkami tykajlcimi sa poskytovanych produktov a sluzieb v
oblasti distribucie elektriny.

Ochranné pasma elektrickych vedeni

Prevadzkovatel distribucnej sustavy ako vlastnik vonkajsich nadzemnych elektrickych vedeni je
povinny vsllade so zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike zabezpelit prevadzkovu
bezpecnost nadzemnych elektrickych vedeni podla ochrannych pasiem. Prevadzkovatel je
opravneny vykonavat prieseky v ochrannych pasmach vedeni. Na vykon zakonnych povinnosti
prevadzkovatela spracivame nevyhnutné osobné Udaje tych osob, vo vlastnictve ktorych sa
nachdadzaju parcely zasahujuce do ochranného pasma vzdusnych vedeni.

Neopravneny odber elektriny a plynu

Pocas poskytovania dodavok elektriny / plynu pravidelne monitorujeme, analyzujeme
a kontrolujeme spotrebu, spravnu fakturdciu acelkové dodrziavanie podmienok dodavky
elektriny / plynu do jednotlivych odbernych miest. V pripade, Ze zistime porusenie tychto
podmienok ¢i konanie, ktoré je v rozpore so zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike, v zneni
neskorsich predpisov, spracivame osobné Udaje ako aj udaje o vyske Skody spoOsobenej
osobou, ktora neopravnene odberala elektrinu / plyn.

Dodavatel'sky portal

KedZe sa snazime o najviac zefektivnit proces posudzovania nami kladenych poZiadaviek na
nasich dodavatelov tovarov, pric asluzieb, vyuzivame na tento ucel Specidlny doddavatelsky
portal. Za Ucelom posudzovania predkvalifikaénych poZiadaviek na dodavatelov tovarov, prac
asluzieb preto spracivame ich osobné Udaje alebo osobné udaje ich zamestnancov i
zastupcov, najma formou predkladania dokumentov preukazujicich odbornd spdsobilost
(doklady o vzdelani, potvrdenia, certifikaty a pod.) zamestnancov alebo zdstupcov doddavatelov
tovarov, prac a sluzieb.

Kamerovy zaznam

Za ucCelom bezpecnosti a ochrany majetku spolocnosti Skupiny VSE Holding ¢i ich
zamestnancov, predchadzania trestnej ¢innosti, odhalovania kriminality, ale aj bezpecnosti pri
praci, vyuzivame kamerové systémy, ktoré vyhotovuju kamerové zdznamy z priestorov
a objektov nasich spolocnosti a prifahlych verejne pristupnych priestorov.

Organizovanie verejne pristupnych podujati

Pri organizovani nasSich verejne pristupnych podujati méZzeme na uUcely propagacie nasich
spoloc¢nosti vyhotovovat aj obrazové ¢i zvukovo - obrazové zaznamy, na ktorych mozete byt
zachyteny. Tieto nasledne mézu byt pouZité a zverejnené v nasich propagacnych materialoch,
internych médiach, ¢i externe napr. na socidlnych sietach a webovych strankach nasich
spolocnosti. V pripade, Ze nechcete byt zachyteny na takychto zaznamoch, odporiéame Vam
nezucastnit sa fotografovania.
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Spisova sluzba

Za ucelom plnenia nasich zdkonnych registratirnych povinnosti, evidujeme nasu prijatu
a odoslanu korespondenciu, pricom spracivame osobné Udaje prijimatelov a odosielatelov
korespondencie ako aj udaje pripadne zahrnuté v komunikacii.

Sporova agenda

Za ucelom preukazovania, uplatfiovania, obhajovania a vymahania nasich pravnych narokov v
ramci aktivnych a pasivnych sudnych sporov a inych sudnych konani ¢i inych konani pred
organmi verejnej spravy, spracUvame v sulade s osobitnymi predpismi osobné udaje os6b,
ktoré su v postaveni Gcastnikov konania / strdn sporu, osdb ktoré zastupuju ucastnikov
konania / strany sporu alebo 0s6b, ktoré su inym spdsobom identifikované v ramci tejto
agendy.

Navstevy

VaZime si Vas zaujem vyuzivat nase sluzby alebo s nami spolupracovat a preto sa vidy teSime
na kazdé spolocné stretnutie v nasich priestoroch. Za uc¢elom bezpecného a bezproblémového
pohybu spracivame osobné udaje nasich navstevnikov v ramci evidencie navstev.

Skody

Ak je to nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku nasich spoloc¢nosti spracivame
osobné udaje osbb, ktoré ohrozuju tieto nase zaujmy, alebo osob, ktoré skodu uz spdsobili
(napr. evidencia skodovych udalosti).

Sutaze
V pripadoch, ked organizujeme sutaze pre nasich zakaznikov, pre Ziakov $kél alebo pre
kohokolvek kto sa do nich zapoji, zhromazdujeme len nevyhnutné identifikacné udaje

sutaziacich ako aj ich kontaktné udaje na ucel vyhodnotenia sutaze, jej priebehu a vyhlasenia
vysledkov.

Komunikacia prostrednictvom nasej webovej stranky

KedZe nas zaujimaju akékolvek postrehy, nazory alebo otazky, ponikame verejnosti moznost
kontaktovat nas prostrednictvom rdznych nastrojov na nasich webovych strankach, ako
napriklad formou online chatu, ¢i online rezervacie stretnutia. Za u€elom komunikacie,
pripadného nasledného kontaktovania a vybavenia akejkolvek Vasej poZiadavky, spracivame
zadané osobné Udaje a Udaje zahrnuté v komunikacii.

Vykon prav dotknutej osoby

Ochrana osobnych uUdajov dotknutych oséb je pre nds nesmierne dolezitd. Za u¢elom plnenia
nasich zakonnych povinnosti podla GDPR ¢i Zakona, bliZSie popisanych v ¢asti 5. s ndzvom ,, Ako
moéZete nakladat s Vasimi udajmi” tychto pravidiel, preto spracivame osobné Udaje potrebné
pre vybavenie poZiadaviek dotknutych os6b na uplatnenie ich prdv, najma v rdmci evidencie
Ziadosti a Ziadatelov o uplatnenie prav dotknutej osoby.

Hodnotenie zamestnancov spolocnosti zo strany zakaznikov

Nasa spolo¢nost mbze spracuvat osobné Udaje zdkaznikov spoloénosti, ktori vyuZili webovi
aplikaciu ,Staffino“ na hodnotenie operacii, produktov, sluZieb alebo zamestnancov
spolocnosti, s ktorymi boli v kontakte pri rieSeni svojej poZiadavky.

Subory cookies

Cookies pouZivame s cielom optimdlne vytvarat a neustdle skvalitiovat nase sluzby,
prispbdsobit ich Vasim zaujmom a potrebdm a zlepSovat ich Struktiru a obsah ako aj na
vytvaranie zaujimavych ponuk pre vas. Pouzivanie cookies a ich povolenie vo webovom
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prehliadaci je na Vasom rozhodnuti. Automaticky spracivame iba cookies nevyhnutné na
zabezpecenie spravneho fungovania webovych stranok.

Webcentrum resp. Moje VSE

Snazime sa nasim zmluvnym partnerom ¢i zdkaznikom ¢o najviac zjednodusit cestu k nasim
sluzbdm aj formou elektronickej sluzby v prostredi Webcentra resp. Moje VSE. Za tymto
ucelom Vychodoslovenska energetika a.s. ako dodavatel elektriny a plynu spracuva
nevyhnutné osobné Udaje dotknutych osbb pri registracii a riadnom poskytovani sluzieb.

Na zaklade ¢oho Vase udaje pouzivame

Osobné Udaje verejnosti zhromazdujeme a vyuzZivame v sulade s platnymi pravnymi predpismi na
viacero Ucelov, a to najma:

a)

b)

c)

Na zdklade plnenia zakonnych povinnosti alebo vyuiZitia nasich zakonnych opravneni podla
osobitnych predpisov (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR a § 13 ods. 1 pism. c) Zakona)

Ide najmd o plnenie povinnosti avyuZivanie opravneni podla zdkona ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike, zdkon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach, zakona ¢. 162/1995 Z.
z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych a inych prav k nehnutelnostiam (katastralny
zédkon), zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zdkona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registrattrach a o doplneni niektorych zakonov, zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
zakon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecdnosti a ochrane zdravia pri praci, zdkona ¢. 314/2001 Z. z. o
ochrane pred poZiarmi, zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zidkonnik, zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani, zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov, zakona ¢. 351/2011
Z. z. o elektronickych komunikaciach, zdkona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu, zakona ¢. 289/2016 Z. z. o
vykonavani medzindrodnych sankcii vratane predpisov OSN alebo EU o medzindrodnych
sankciach (pricom sledovanymi zoznamami sankcionovanych os6b su okrem zoznamov
sankcionovanych oséb podla predpisov OSN alebo EU podla zékona ¢&. 289/2016 Z. z. o
vykondvani medzinarodnych sankcii aj zoznamy sankcionovanych oséb vedené zo strany Office
of Foreign Assets Control of the United States Department of Treasury (OFAC) alebo iného
orgdnu v USA a Her Majesty's Treasury alebo iného organu Velkej Britanie), a dalSich
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, vietky v zneni neskorSich predpisov. Poskytnutie
osobnych (dajov je vtomto pripade zdkonnou povinnostou a neposkytnutie by nam
znemoznilo uzavriet alebo pokracovat v zmluve so zdkaznikom alebo obchodnym partnerom,
pripadne si splnit nase zakonné povinnosti;

Na zdklade plnenia zmluvy alebo vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy (¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR a § 13 ods. 1 pism. b) Zakona)

V slvislosti s predzmluvnymi rokovaniami so zdkaznikmi, potencidlnymi dodavatelmi a inymi
zmluvnymi partnermi a riadnym plnenim uzatvorenej zmluvy. Poskytnutie osobnych udajov je
v tomto pripade zmluvnou povinnostou a ich neposkytnutie by ndm znemoznilo uzavriet alebo
plnit zmluvu;

Na zaklade nasho opravneného zaujmu alebo opravneného zaujmu tretej strany (¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR a § 13 ods. 1 pism. f) Zakona)

Ide najma o naSe oprdvnené zaujmy, spocivajuce v zabezpeceni komunikacie so zastupcami
a kontaktnymi osobami dodavatelov a inych zmluvnych partnerov, komunikdcie so zdstupcami
a predstavitelmi orgdnov verejnej spravy, overenia oprdvnenosti zastupovania na zaklade
plnomocenstva ¢i poverenia, presetrovania podnetov Zelenej linky, zistovania a preSetrovania
neopravneného odberu elektriny ¢&i plynu, propagdcie spolo¢nosti Skupiny VSE Holding,
sporovej agendy, evidencie ndvstev, predchadzania a preSetrovania Skodovych udalosti,
komunikacie prostrednictvom nasSich webovych stranok, hodnotenia zamestnancov
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spolocnosti zo strany zakaznikov, zabezpecenia bezpecnosti a ochrany majetku spolocnosti i
zamestnancov pri praci, predchadzania trestnej ¢innosti, odhalovania kriminality, poskytovania
informdcii v rdmci pravnych a uétovnych previerok.

Ako zaruku dodrziavania nasich zavazkov sme zaroven zabezpecili, Ze osobné Udaje budu pouzité
vyhradne na stanoveny Ucel alebo na zdkonny a zlucitelny ucel, pricom tieto pravidla sa aplikuju na
kazdy z uvedenych ucelov.

Osobné Udaje verejnosti, s vynimkou osobnych Gdajov uréenych na identifikaciu vitazov v ramci
roznych sutaziach a publikicie v propagaénych materidlov, firemnom casopise ¢i kalendari,
nezverejiujeme.

Zaroven Vam zarucujeme, Ze v ramci ndsho spracuvania osobnych udajov nedochadza k ich prenosu
do tretich krajin, mimo Uzemie Eurépskej Unie ¢i do medzinarodnych organizacii.

Rovnako Vas ubezpecujeme, Ze pri spracuvani osobnych udajov nevykondvame automatizované
rozhodovanie ani profilovanie.

4. Ako udaje zdielame

Osobné udaje verejnosti zdielame vzdy len s déveryhodnymi partnermi, na zaklade prislusnych zmldv
zabezpecujucich primerand ochranu osobnych Udajov a sposobom, akym nam to pravne predpisy
umoznuju.
4.1 Skupina VSE Holding
Osobné udaje zdielame najma v ramci spolo¢nosti Skupiny VSE Holding p6sobiacich na dzemi
Slovenskej republiky. Spolo¢nosti zo Skupiny VSE Holding pri jednotlivych spracovatelskych
operdciach podsobia bud ako prevadzkovatelia alebo ako sprostredkovatelia na zaklade
prislusnych zmluv.

4.2 Povereni sprostredkovatelia
Spolupracujeme s partnermi, ktori nam pomdahaju poskytovat azlepSovat nasu obchodnu
¢innost. Osobné Udaje verejnosti poskytujeme poverenym sprostredkovatelom na Ucely
spraclvania osobnych Gdajov pre nasu spolo¢nost a na zéklade nasich pokynov. Tito partneri
musia dodrZiavat zdvazok prisnej dévernosti v stlade s tymito pravidlami a zmluvami, ktoré sme
s nimi uzavreli.

Nasimi sprostredkovatelmi s najma osoby a spolocnosti, ktoré pre nas zabezpecuju
dorucovanie, pravne sluzby, vymahanie pohladavok, poskytovanie technickych a IT sluzieb a iné
poradenské a konzultacné ¢innosti.

4.3 My ako sprostredkovatelia
Ako sprostredkovatel spracivame osobné Udaje dotknutych oséb ziskané na ucel poskytovania
telefonnych sluzieb pre nasich zmluvnych partnerov. Osobné Udaje spracivame v sulade so
zdkonom o elektronickych komunikaciach azaroven mame prijaté primerané bezpecnostné
opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti spracivanych osobnych udajov.

4.4 Ini prijemcovia
Osobné Udaje zdielame s pravnickymi a fyzickymi osobami, Statnymi orgdnmi a verejnymi
inStituciami, ak sme v dobrej viere presvedceni o tom, Ze pristup k takymto informaciam, ich
pouzitie, uchovavanie alebo spristupnenie je primerane nevyhnutné na:

a) dodrZanie prislusného pravneho predpisu, pravneho procesu, alebo vynutitelnu
Ziadost Statnej spravy;

b) uplatnenie prislusnych zmluvnych podmienok vratane presSetrenia ich moZného
porusenia;

c) postup zamerany na rieSenie podvodu, technickych tazkosti ¢i bezpeénostnych
incidentov;
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d) ochranu pred poskodenim prav, majetku alebo bezpecnosti nasich spolo¢nosti, nasich
zamestnancov alebo verejnosti, tak ako to vyZaduju alebo dovoluju pravne predpisy.
Vzidy dohliadame na to, aby sme neposkytli viac udajov ako je nevyhnutné na dosiahnutie
daného ucelu spracuvania.

Ako mézete nakladat s Vasimi Gdajmi

Ako dotknutd osoba mate v stanovenom rozsahu pravo rozhodovat o nakladani s Vasimi
osobnymi Gdajmi. Uplatnit nizSie uvedené prava modzete (i) elektronicky prostrednictvom e-
mailu na adrese: osobneudaje@vseholding.sk, (ii) pisomne na adrese Vychodoslovenska
energetika Holding a. s. Mlynska 31, 042 91 KoSice. Z dévodu potreby presného zadefinovania,
ktoré pravo dotknutej osoby Ziadate uplatnit s detailnym uvedenim, ktorych osobnych Udajov sa
Vasa ziadost tyka a z dovodu zabezpecenia ochrany Vasich osobnych udajov, vyZadujeme
doruéenie vyplneného formularu Ziadost o vykon prdva dotknutej osoby, ktord najdete na
www.vseholding.sk.

Po doruceni vyplneného formularu vybavime Vasu Ziadost bez zbytoéného odkladu, maximalne
vSak do jedného mesiaca. Vo vynimocnych pripadoch, predovsetkym z dévodu zloZitosti
poziadavky, sme opravneni tuto lehotu predizit o daldie dva mesiace. V takom pripade Vés o
prediZeni lehoty i jeho zddvodneni budeme véas informovat.

Platné pravne predpisy a Nariadenie resp. Zdkon Vam zabezpecuju najma:
Pravo na pristup

Mate pravo od nas pozadovat potvrdenie otom, ¢i sa spractvaju Vase osobné Udaje, ziskat
képiu tychto Udajov a dodatocné informdcie vyplyvajice z ¢l. 15 Nariadenia resp. § 21 Zakona.
V pripade, ze o Vas ziskavame velké mnoistvo Udajov, mdzeme od Vas pozadovat, aby ste
Specifikovali svoju poziadavku na okruh konkrétnych Udajov, ktoré o Vas spracuvame.

b) Pravo na opravu

K tomu, aby sme o Vas neustdle spracuvali len aktudlne osobné Udaje potrebujeme, aby ste nam
ich zmenu ozndmili ¢o najskor ako nastane. V pripade, Ze o Vas spracivame nespravne Udaje,
mate pravo pozadovat ich opravu.

c) Pravo navymaz

Ak budud naplnené podmienky ¢lanku 17 Nariadenia resp. § 23 Zdkona, mbzete pozadovat vymaz
Vasich osobnych udajov. O vymaz preto modzZete Ziadat napriklad ak odvolate svoj suhlas a
neexistuje iny pravny zaklad spracuvania, alebo v pripade, Ze Vase osobné udaje spracivame
nezakonne, alebo sa pominul Ucel, na ktory sme Vase osobné ldaje spracuvali a nespracivame
ich za inym kompatibilnym Ucelom. Vase uUdaje v3ak nevymaZeme ak su potrebné na
preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

d) Pravo na obmedzenie spractivania

Ak budud naplnené podmienky ¢lanku 18 Nariadenia resp. § 24 Zakona, mdzete od nas
pozadovat, aby sme obmedzili spractivanie Vasich osobnych udajov. O obmedzenie preto
mozZete Ziadat napriklad, pocas toho ako namietate spravnost spracivanych uUdajov alebo
v pripade, Ze je spraclvanie nezakonné aVly si neZeldte, aby sme udaje vymazali, ale
potrebujete, aby ich spracivanie bolo obmedzené pocas toho ako si uplatnite Vase prava. Vase
Udaje nadalej spracivame ak existuji dovody na preukazovanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

e) Pravo na prenosnost

Ak je spracuvanie vykondvané za Ucelom plnenia zmluvy uzatvorenej s Vami alebo na zdklade
sthlasu, mate pravo od nas obdrzat VaSe osobné Udaje, ktoré sme od Vas ziskali v bezne
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pouzivanom strojovo Citatelnom formate. Ak oto budete mat zdujem abude to technicky
mozné, Vase osobné Udaje prenesieme priamo k inému prevadzkovatelovi.

Toto pravo nebude moziné uplatnit na spraclivanie vykonavané z ddévodu plnenia UGlohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci.

f) Pravo namietat voéi spractivaniu

Ak spracivame Vase osobné Udaje z dévodu plnenia ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci nam zverenej, alebo pokial je spracivanie vykondvané na zaklade
nasSich opravnenych zaujmov ¢i opravnenych zaujmov tretej strany, mate pravo namietat voci
takémuto spracuivaniu. Na zdklade Vasej namietky spracuvanie osobnych Udajov obmedzime
a pokial nepreukdzeme zadvainé opravnené dovody spracuvania, ktoré prevazuji nad Vasimi
zaujmami, pravami aslobodami alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, osobné Udaje nadalej spractivat nebudeme a Vase osobné udaje
zmazeme.

g) Pravo podat stazinost

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie Vasich osobnych Udajov je vrozpore s Nariadenim resp.
Zakonom, mate pravo podat staznost (navrh na zacatie konania) na jeden z prislusnych
dozornych orgdnov, najma v c¢lenskom State Vasho obvyklého pobytu, miesta vykonu prace
alebo v miesta Gdajného porusenia. Pre Gzemie Slovenskej republiky je dozornym organom Urad
pre ochranu osobnych udajov, so sidlom: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika,
web: www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3214.

h) Pravo odvolat suhlas

Ak je spracuvanie Vasich osobnych uUdajov zaloZené na suhlase, mate pravo tento suhlas
kedykolvek odvolat. Odvolanie stihlasu nema vplyv na uz vykonané spractvanie.

6. Odkial mame Vase udaje

Osobné udaje, ktoré o Vas spracivame ziskavame od Vas ako dotknutych osbb, pripadne od nasich
dodavatelov a inych zmluvnych partnerov.

Osobné udaje ziskavame alebo mézeme ziskavat aj od ostatnych spoloc¢nosti Skupiny VSE Holding.
7. Ako dlho a kde udaje uchovavame

Osobné udaje dotknutych os6b uchovavame po dobu v zavislosti od dévodu spracivania. Vo
vSeobecnosti plati, Ze osobné Udaje spracdvame:

a) zdovodu plnenia nasich zdkonnych povinnosti alebo vyuZitia nasich zakonnych oprdvneni
podla osobitnych predpisov - po dobu vyZadovanu prislusnym predpisom;
b) z dévodu plnenia zmluvy alebo vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy - po dobu plnenia

zmluvy, ¢i trvania predzmluvnych rokovani;

c) z dévodu nasho oprdavneného zaujmu alebo opravneného zaujmu tretej strany — po dobu
trvania tychto zaujmov, resp. do namietnutia takéhoto spracuvania, pri ktorom Vase prava
a zaujmy prevazia nad nasimi opravnenymi zaujmami;

d) z dévodu udelenia Vasho suhlasu po dobu v nom uvedenu alebo do jeho odvolania.

Po uplynuti vyssie uvedenych leh6t sme opravneni spractvat Vase osobné (daje len na zluditelné
ucely alebo na 3Specidlne Ucely ako napriklad na archivdciu v sdlade s osobitnymi zakonmi a
vseobecnym zdkonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov, ¢i na Gcely Statistiky.

Osobné udaje dotknutych os6b uchovavame vyhradne na serveroch Skupiny VSE Holding, ¢i u nasich
doveryhodnych partnerov.
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8. Zmeny tychto pravidiel

Znenie tychto pravidiel sme opravneni zc¢asu na ¢as zmenit, najma za Ucelom zapracovania
legislativnych zmien, ¢i zmien ucelu a prostriedkov spraclvania. Vase prava vyplyvajluce z tychto

pravidiel alebo prislusnych pravnych predpisov vsak neobmedzime. Na webovej stranke spolo¢nosti
bude zverejnena len aktudlna verzia tychto pravidiel.

Predchdadzajuce verzie tychto pravidiel su Vam k dispozicii u nasej Zodpovednej osoby.

Tieto aktualizované pravidla su platné od 01.07.2023.

9z9



