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Politika BOZP, ZP a kvality v ZSE Energia, a.s.

ZSE Energia, a. s. ako 100 % dcérska spolo¢nost spoloc¢nosti Zapadoslovenska energetika, a.s., je elektroenergeticka spolo¢nost,
ktorej poslanim je obchod s elektrinou a plynom v regiéne Zapadného Slovenska i mimo neho a poskytovanie slvisiacich sluzieb
dlhodobo, spolahlivo, za prijatelné ceny, spdsobom Setrnym k Zivotnému prostrediu a v stlade s pravidlami platnymi v Eurépskej
nii.

Na zabezpecenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany Zivotného prostredia a poZadovanej kvality poskytovanych

sluzieb spolocnost realizuje tieto zavazky:

m Vlytvdra pracovné prostredie, v ktorom je zarucené zdravie, bezpecnost a psychickd pohoda zamestnancov.

m Vytvara, na zaklade zistenych nebezpecenstiev a ohrozeni, zdravé pracovné podmienky s ciefom konat preventivne, eliminovat
alebo minimalizovat rizika spdsobujlice ujmu na zdravi a majetku.

= Umoznuje zamestnancom podavat podnety a navrhy na zlep3enie problematiky BOZP prostrednictvom vhodnych komunika¢nych
kanalov, komisie BOZP a menovanych zastupcov zamestnancov pre bezpecnost.

m Zabezpecuje vykondvanie zdravotného dohladu vratane preventivnych prehliadok v uréenych intervaloch, s ohladom na charakter
vykondavanej prace a na pracovné podmienky na pracovisku.

m Chrani Zivotné prostredie a zlep3uje svoje environmentalne spravanie pravidelnym monitorovanim a hodnotenim
environmentalnej vykonnosti.

m Vytvara, na zaklade zistenych environmentalnych aspektov, podmienky na minimalizovanie negativnych vplyvov na ekosystémy
a biodiverzitu a na presadzovanie pozitivnych vplyvov v Zivotnom prostredi.

m Prispieva k ochrane Zivotného prostredia, k zniZzovaniu emisii sklenikovych plynov a k dosiahnutiu uhlikovej neutrality
realizovanim projektov trvalej udrzatelnosti,

m DodrZiava pravne a iné zavdzné poZziadavky na zaistenie BOZP, ochrany ovzdusia, ochrany prirody a krajiny, odpadového
a vodného hospodarstva.

m Vytvara potrebné technické, organizacné, finan¢né a personalne predpoklady pre bezpecné pracovné prostredie, prevenciu Urazov
a chorodb z povolania, pre ochranu zivotného prostredia a podporu trvalo udrzatelného rozvoja.

m Zabezpecuje kvalitu umoznujldcu upevnovanie dobrého mena spolocnosti.

m UdrZuje vysoku kvalitu poskytovanych sluzieb pre svojich stalych i potencidlnych zakaznikov v stlade s platnymi standardmi
kvality a dalsimi aplikovatelnymi poziadavkami.

m Prispieva k spokojnosti zédkaznika poskytovanim odborného poradenstva a zavadzanim novych aplikacii a sluzieb.

m Preferuje zdvorilost, korektnost, dékladnost a odbornost v rokovaniach so zékaznikmi.

m Ziskava spatnu vazbu od zakaznikov o ich spokojnosti s kvalitou poskytovanych sluzieb a o moznostiach jej zlepSovania.

m Poskytuje zdkaznikovi istotu, Ze nami poskytované sluzby budt spifat jeho poZiadavky.

m ZlepSuje a neustdle zdokonaluje Uroven riadenia systému bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany Zivotného prostredia
a kvality poskytovanych sluzieb efektivnym riadenim procesov.

m Zvy3uje povedomie zamestnancov o kultire BOZP, environmentadlnom spravani a o kvalite ako hodnote k dosiahnutiu spokojnosti
zékaznika.

m Vzdeldva zamestnancov a zvySovanim ich kvalifikacnej Urovne zabezpecuje aj vyssiu Uroven kvality poskytovanych sluzieb
zakaznikovi.

m Buduje dobré vztahy s dodavatelmi na zéklade vzajomnej dovery a venuje zvysend pozornost riadeniu dodavatelov v oblasti BOZP
a ZP, najmé snahe o minimalizaciu moznych rizik stvisiacich s externe poskytovanymi procesmi.

Politika BOZP, ZP a kvality je z&vazna pre vietkych zamestnancov spolo¢nosti a je verejne dostupna.
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